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【報道関係者各位】 

【マーケティング担当者様】 

平成21年4月8日 

株式会社IMJモバイル 

東京都品川区西五反田2-28-5 

代表取締役社長 廣田 武仁 

 

携帯電話のメールマガジンに関するユーザビリティ調査 
メルマガ・サイトの内容だけでなく、レイアウト・配信頻度の設計が重要 

 

株式会社アイ･エム･ジェイ（本社：東京都品川区 代表取締役社長：廣田 武仁）のグループ会社で
ある株式会社 IMJモバイル（本社：東京都品川区 代表取締役社長：廣田 武仁）のモバイルユーザ
ビリティ研究所は、「携帯電話のメールマガジンに関するユーザビリティ調査」を実施いたしました。 
調査期間は 2009年 3月 19日～3月 20日、有効回答数は 312名から得られました。 

 
【調査結果概要】 

 
モバイルのコミュニケーションツールとして欠かせなくなったデコメール・デコレーションメ

ール（以下、デコメ）がメールマガジン（以下、メルマガ）においても利用されるケースが増え

てきました。そこで、今回はデコメで送られるメルマガに関する実態調査と、メルマガのレイア

ウトがユーザーに及ぼす影響に関して調査を行いました。 
 
調査結果によると、メルマガがきっかけでサイトを訪問した経験は 85%を超え、サイトへの導
線としてメルマガが有効な手段である一方、内容や配信頻度が適切でないと登録解除してしまう

ユーザーも多くいることがわかりました。さらに、迷惑メール対策やセキュリティに対するユー

ザーの意識の高まりから、登録時に取得する個人情報への配慮がユーザーに求められていると言

えそうです。 
また、メルマガの受信実態について調べてみると、約 7割の人がデコメを利用したメルマガを
受信していました。デコメを利用したメルマガは、テキストのみのメルマガに比べ、印象に残る、

理解しやすいなど、好感を持たれていることがわかりました。さらに比較調査の結果、ECサイ
トではテキストのみのメルマガと比べて、商品画像を掲載したデコメによるメルマガがユーザー

に支持される結果となりました。メルマガにデコメを採用することで、サイトへの誘導率を高め

る一定の効果があることが窺えます。 
ユーザーが希望する内容やレイアウト、配信頻度を設計することが、メルマガを利用したビジ

ネスにとって重要であることが推察できます。 
 

 
【調査結果のトピック】 
● デコメ利用のメルマガ受信が多いサイトはEC、ブランド、コスメ 
● 約 7割がメルマガでデコメを受信 
● デコメで送られるメルマガはテキストのみより「印象に残る」83％、「理解しやすい」74% 
● メルマガがきっかの「サイト訪問」86％、「コンテンツ利用」59％ 
● 半数のユーザーが配信頻度や広告掲載の多さが理由でメルマガ解約 
● メルマガ購読者の 6割以上が迷惑メール対策を実施 
● 入力情報が多いとメルマガの登録を断念 登録における個人情報管理に関しても意識が高い 
● ECサイトにおいては、商品写真のあるデコメで送られるメルマガが圧倒的な支持 
● 印象に残るメルマガは、ブランドイメージ意識した雰囲気重視のデザイン 
● サイト風デザインは「好感が持てる」「印象に残る」「サイトに行きたくなる」 
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【調査結果詳細】 

■調査概要 
 ・調査方法 ： インターネットリサーチ 
 ・調査地域 ： 全国 
 ・調査対象 ： 15～34歳の 3G端末を保有し、モバイルでメルマガを受信している男女 

※調査会社が保有する調査パネル 
 ・有効回答数： 312サンプル 
 ・調査日時 ： 2009年 3月 19日～3月 20日 
 

■性年代（n=312）    ■居住地域（n=312） 

男性　15～19歳
16.7%

男性　20～29歳
7.7%

男性　30～39歳
14.7%

男性　40～49歳
10.9%

女性　15～19歳
16.7%

女性　20～29歳
9.0%

女性　30～39歳
17.3%

女性　40～49歳
7.1%

関東地方
40.7%

中部地方
17.3%

近畿地方
18.6%

北海道
5.1% 東北地方

5.8%

九州地方
6.4%

中国地方
4.2%

四国地方
1.9%

 
 
■職業（n=312）     ■保有キャリア（n=312） 
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NTT docomo
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42.9%

au （WIN）
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SoftBank(3G）
21.2%
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■ メルマガ登録経験が多いサイトはニュース、飲食系、ECサイト 
デコメ利用のメルマガ受信が多いサイトは EC、ブランド、コスメ 

 
 配信元サイトジャンルごとにメルマガの登録状況を尋ねたところ、メルマガ登録経験は「EC
サイト」（67%）が最も多く、次いで「飲食系サイト」（67%）、「ニュースサイト」（59%）となり
ました。 
 また、サイトジャンルごとに受信しているメルマガの形式を尋ねたところ、全てのジャンルに

おいて、「テキストのみ」が、「デコメ利用」を大きく上回りました。デコメ利用のメルマガが多

く受信されているサイトは、「コスメブランドサイト」、「EC サイト」、「ブランドサイト」で、4
割を超える結果となりました。 
 
 
図 モバイルメルマガ登録経験（単一回答） 

【n=312】 
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現在受信している 過去に登録していた 登録したことが無い

 
 
 
図 受信しているメルマガの形式（複数回答） 

【※それぞれメルマガ受信者】 
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％

テキストのみのメルマガ デコメで送られるメルマガ

 



 

 4 

News Release 

《お問合せ先》株式会社 IMJモバイル 広報 IRグループ 担当：森竹 TEL03-5759-0177 press@imjmobile.co.jp 

■約 7割がメルマガでデコメを受信 
 
デコメの受信状況を尋ねたところ、「友人知人から」（78％）が最も多く、次いで「メルマガに
よって送られるデコメ」（71％）となりました。 
その受信頻度「週 1回以上」は、「友人知人から」は 53%、「メルマガによって送られるデコメ」
は 76%という結果になりました。 
 
 
 
 
図 デコメ受信状況 「受信している」を算出（単一回答） 

【n=312】 

77.9

43.6

29.2

70.5

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

友人知人からのデコメ
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％

 
 

 
 
図 デコメ受信頻度（単一回答） 

【※それぞれ受信者】 
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■デコメで送られるメルマガはテキストのみのメルマガより 
 「印象に残る」83%、「理解しやすい」74% 
 
デコメで送られるメルマガを受け取った際に感じる事を、テキストのみのメルマガと比較して

解答してもらったところ、「印象に残る」（82%）が最も多く、次いで「理解しやすい」（74％）、
「内容に興味を持つ」（63％）となりました。 
デコメで送られるメルマガに対し好印象を持っていることから、デコメで送られるメルマガの

需要が増えていくことが推察されます。 
 
 
 
 
図 デコメ付メルマガ受信時の意識・感情（複数回答） 

【n=220※デコメメルマガ受信者】 

82.3

74.1

63.2

60.9

52.3

41.8

36.8

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

テキストのみのメールマガジンより印象に残る

テキストのみのメールマガジンより理解しやすい

テキストのみのメールマガジンより内容に興味を持つ

テキストのみのメールマガジンより面白い

テキストのみで宣伝しているサービスや
商品より好感が持てる

テキストのみのメールマガジンより
本文内のＵＲＬをクリックする

テキストのみのメールマガジンより開封する頻度が高い

％
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■約 3割がプレゼント応募をきっかけに、 
グルメ・ドリンク、ブランドサイトのメルマガ登録 

 
受信しているメルマガのジャンルごとに登録のきっかけを尋ねたところ、「欲しい情報だったの

で自分から登録した」との回答は「アーティストサイト」（67％）が最も多く、次いで「ニュース
サイト」（63%）、「飲食系サイト」（46％）となりました。また、「プレゼントへの応募」が多かっ
たサイトは、「グルメ・ドリンクサイト」（33％）、「ブランドサイト」（34%）でした。 
 
 
 
図 メルマガ登録のきっかけ（複数回答） 

【※それぞれメルマガ登録経験者】 
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21.5
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1.4
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4.0
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ニュースサイト（n=184）

飲食系サイト（n=208）

グルメ・ドリンクサイト（n=135）

ECサイト（n=209）
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ファッション・アクセサリーサイト（n=113）

アーティストサイト（n=96）

着うた・着メロサイト（n=145）

％

欲しい情報だったので自分から登録した 有料サイトへの登録

無料サイトへの登録 プレゼントなどの応募

友人・知人に聞いて
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■サイトジャンルによって異なるメルマガ受信理由 
ニュース系は「日課」、飲食・ドリンク系は「特典」、 
アーティスト系は「いち早い情報取得」が半数を超え最多 

 
受信しているメルマガの受信理由を尋ねたところ、ニュースサイトでは「日課になっているか

ら」（57％）、飲食系、グルメ・ドリンクサイトでは「プレゼント応募や特典などお得感があるか
ら」（それぞれ 65％、59%）、アーティストサイトでは「いち早く情報を知ることが出来る」（54％）
が半数を超える結果となりました。 

 
 
図 メルマガ受信理由（複数回答） 

【※それぞれメルマガ受信者】  
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4.8
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13.2

4.6

6.7

8.7
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4.2
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4.7

24.6
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3.7

64.8

58.7

35.2

35.4

50.0

34.9

7.2

14.7

43.1

18.8

19.6

22.2

25.0

28.6

27.9

53.6

17.6

2.8

1.8

4.3

2.8

4.2
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7.0

18.8

5.9

0 10 20 30 40 50 60 70

ニュースサイト（n=109）

飲食系サイト（n=165）

グルメ・ドリンクサイト（n=92）

ECサイト（n=176）

ブランドサイト（n=48）

コスメサイト（n=28）

ファッション・アクセサリーサイト（n=86）

アーティストサイト（n=69）

着うた・着メロサイト（n=68）

％

日課になっているから 発信する企業・サイトの事を知りたいから

プレゼント応募や特典などがあり、お得感があるから いち早く情報を知ることが出来るから

メールマガジン自体が楽しいから
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■メルマガがきっかけの「サイト訪問」86％、「コンテンツ利用」59% 
 
メルマガに対する経験・意識を尋ねたところ、メルマガがきっかけでのサイト訪問経験者は 86%、
コンテンツの利用経験者は 59％でした。また、4割以上のユーザーがメルマガの形式（デコメか
テキストか）や配信曜日、時間などを選びたいと希望していることがわかりました。 
一方、メルマガの解約経験は 9 割を超える結果となりました。配信頻度が高いことでサイトの
信頼性が落ちると回答したユーザーは 38%、配信頻度の高さが理由で解約したユーザーは 67%と
なりました。 

 
 
図 メルマガに関する経験・意識（複数回答） 

【n=312】 

85.9

58.7

57.1

48.4

41.7

39.7

38.1

33.3

28.5

23.4
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メルマガがきっかけでサイトへ訪問したことがある

メルマガがきっかけでコンテンツを利用したことがある

デコメ付きメルマガとテキストのみのメルマガの
どちらが配信されるか選びたいと思う

メルマガが配信される時間を選びたいを思う

メルマガがきっかけで商品を購入したことがある

メルマガが配信される曜日を選びたいと思う

メルマガがきっかけで店舗へ行ったことがある

メルマガ専用のメール受信フォルダがある

メルマガを配信しているサイトが身近に感じられる

メルマガを友達に教えたことがある

％

 
図 メルマガの解約経験とリスク（複数回答） 

【n=312】 

91.3

67.3

58.3

47.8

37.5

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

メルマガを解約したことがある

メルマガの配信頻度が高いとメルマガを解約しようと思う

解約したいメルマガがあるが、まだ解約していない

メルマガがきっかけでサイトを解約したことがある

メルマガの配信頻度が高いとそのサイトの信頼性が落ちる

％
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■半数のユーザーが配信頻度や広告掲載の多さが理由でメルマガ解約 
 
メルマガを解約したことのある人にその理由を尋ねたところ、「メルマガの内容がつまらなかっ

たから」（65%）が最も多く、次いで「サイトの情報に興味がなくなったから」（60%）、「配信頻
度が高かったから」（56％）となりました。 
また、約半数のユーザーが配信頻度や広告掲載の多さが解約の理由であると回答していること

から、メルマガやサイトの内容だけでなく、配信頻度や広告掲載についても留意することがメル

マガの解約を防ぐことにつながると推察されます。 
 
 
図 メルマガ解約理由（複数回答） 

【n=285※メルマガ解約経験者】 

64.9

60.4

56.1

45.6

35.8

26.3

17.9

16.5

14.0

12.3

7.4

1.1

0 10 20 30 40 50 60 70

メルマガの内容がつまらなかったから

サイトの情報に興味がなくなったから

メルマガの配信頻度が高かったから

メルマガ内の広告が多くて嫌になったから

メルマガいつも同じような内容だったから

プレゼント応募や懸賞のために登録したから

メルマガに画像が多く含まれていたから

登録した覚えのないメルマガだったから

メルマガの配信時間帯が嫌だったから

配信元の個人情報管理が不安になったから

メルマガがテキストのみで読みづらかったから

その他

％
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■メルマガ購読者の 6割以上が迷惑メール対策を実施 
 
プライベートで主に利用している携帯電話でメール受信拒否や、指定受信など迷惑メール対策

をしているか尋ねたところ、6割以上が「対策している」という結果となりました。 
各キャリアが迷惑メールの対策を講じている昨今において、ユーザー自身も受信するドメイン

やメールアドレスの設定を行っており、メルマガを配信にあたってはメルマガ配信元を明確にす

ること、簡単にドメイン設定やアドレス設定を行えるよう誘導することが大切なポイントである

と推察されます。 
 
図 迷惑メール対策（単一回答） 

【n=312】 
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News Release 

《お問合せ先》株式会社 IMJモバイル 広報 IRグループ 担当：森竹 TEL03-5759-0177 press@imjmobile.co.jp 

■入力情報が多いとメルマガの登録を断念 
 登録における個人情報管理に関しても意識が高い 
 
メルマガ登録を断念した理由を尋ねたところ、「入力する情報が多いから」（77%）が最も多く、
次いで「入力したくない情報があるから」（75%）となりました。「メールアドレスの入力が面倒
だから」との回答が 54%となっていることから、メルマガの登録においては、ユーザーが簡単に
登録できる流れが大切であり、メールアドレス以外の情報入力が少ないほど、登録への障壁が低

くなることが窺えます。 
また、65%の人が「複数のメルマガに同時登録されること」で登録を断念していることから、
ユーザーが欲しいメルマガだけをスムーズに取得できるような誘導遷移が登録断念を減らす効果

があると推察されます。 
 
 
図 メルマガ登録の断念経験（複数回答） 

【n=312】 
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News Release 

《お問合せ先》株式会社 IMJモバイル 広報 IRグループ 担当：森竹 TEL03-5759-0177 press@imjmobile.co.jp 

■ECサイトにおけるメルマガのデザイン・レイアウトの違いによる比較 
 

ECサイトにおけるデコメで送られるメルマガのデザイン・レイアウトの違いによるユーザーの
印象を調査するため、以下の 3パターンのメルマガ A、B、Cを比較しました。 

 
 
     メルマガ A    メルマガ B       メルマガ C 
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News Release 

《お問合せ先》株式会社 IMJモバイル 広報 IRグループ 担当：森竹 TEL03-5759-0177 press@imjmobile.co.jp 

■ECサイトにおいては、商品写真のあるデコメで送られるメルマガが 
圧倒的な支持 

 
商品をサムネイルで表示したメルマガ A、訴えたい事柄を上部に画像で集約したメルマガ B,テ
キストのみのメルマガ Cを比較調査した結果、メルマガ Aが 43%、メルマガ Bが 40%の支持を
得ました。 
各項目別では、「印象に残る」以外のほとんどの項目において、メルマガ A がメルマガ B を上
回りました。「無駄がない」、「負担を感じない」の項目に関してはメルマガ C が他のメルマガに
比べ高い結果となりました。EC サイトのメルマガでは、デコメを利用し、商品画像を見せるこ
とが効果的であると推察されます。 
 
 
図 メルマガ A,B,Cの項目別イメージ比較（複数回答） 

【n=312】 
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図 メルマガ A,B,Cのうち好ましいと思うメルマガ（単一回答） 

【n=312】 
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News Release 

《お問合せ先》株式会社 IMJモバイル 広報 IRグループ 担当：森竹 TEL03-5759-0177 press@imjmobile.co.jp 

■ブランド系サイトにおけるメルマガのデザイン・レイアウトの違いに

よる比較 
 
ブランド系サイトにおけるデコメで送られるメルマガのデザイン・レイアウトの違いによるユ

ーザーの印象を調査するため、以下の 2パターンのメルマガ D、Eを比較しました。 
 

 
      メルマガ D      メルマガ E 
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News Release 

《お問合せ先》株式会社 IMJモバイル 広報 IRグループ 担当：森竹 TEL03-5759-0177 press@imjmobile.co.jp 

■印象に残るメルマガは、 
ブランドイメージ意識した雰囲気重視のデザイン 

 
製品画像を個々には掲載せず、ブランドのイメージ・雰囲気を重視したメルマガ D、製品情報
を 1つずつ掲載したメルマガ Eを比較調査した結果、メルマガ Eが 55%の支持を得ました。 
各項目別では「見やすい」「読みやすい」「わかりやすい」「クリックしやすい」という項目にお

いてメルマガ E がメルマガ Dを大きく上回る結果となりました。その一方で「印象に残る」「洗
練されている」というブランディングのキーワードとなる項目においてはメルマガ Dがメルマガ
Eを上回る結果となりました。 
ブランド系サイトのメルマガにおいては、サイトの目的によって製品画像の掲載有無を選別し

配信していくことが効果的だと推察されます。 
 
 
図 メルマガ D,Eの項目別イメージ比較（複数回答） 

【n=312】 
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図 メルマガ D,Eのうち好ましいと思うメルマガ（単一回答） 
【n=312】 
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News Release 

《お問合せ先》株式会社 IMJモバイル 広報 IRグループ 担当：森竹 TEL03-5759-0177 press@imjmobile.co.jp 

■コンテンツダウンロードサイトにおけるメルマガのデザイン・レイア

ウトの違いによる比較 
 
コンテンツダウンロードサイトにおけるデコメで送られるメルマガのデザイン・レイアウトの

違いによるユーザーの印象を調査するため、以下の 2パターンのメルマガ F、Gを比較しました。 
 

 
  メルマガ F     メルマガ G 
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News Release 

《お問合せ先》株式会社 IMJモバイル 広報 IRグループ 担当：森竹 TEL03-5759-0177 press@imjmobile.co.jp 

■サイト風デザインは「好感が持てる」「印象に残る」「サイトに行きた

くなる」 
 
上部にヘッダー画像がある画像を大きめに扱ったメルマガ F、画像は小さめで個々のコンテン
ツを画像と文章で説明したメルマガ Gを比較調査した結果、メルマガ Fが 38%、メルマガ Gが
31%と僅差ではありますがメルマガ Fが支持を得ました。 
各項目においてほとんど差のない結果となっていますが、「好感が持てる」、「印象に残る」、「サ

イトに行きたくなる」という項目においてメルマガ Fがメルマガ Gを上回りました。大きな画像
を利用したメルマガの方が、好感が高く、印象に残り、サイトへの訪問意向も高い結果となりま

した。 
 

 
図 メルマガ F,Gの項目別イメージ比較（複数回答） 
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図 メルマガ F,Gのうち好ましいと思うメルマガ（単一回答） 
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News Release 

《お問合せ先》株式会社 IMJモバイル 広報 IRグループ 担当：森竹 TEL03-5759-0177 press@imjmobile.co.jp 

■デコメで送られるメルマガに対して、 
「インパクトがある」「読みたくなる」と好意的な意見がある一方、 
「読みにくい」「パケ代がかかる」「自動で保存される」との不満も 

 
【デコメで送られるメルマガに対する意見】（自由回答） 
デコメで送られるメルマガへのポジティブな意見 性別 年齢 

メールなのにホームページのようにカラフルな色使いで、とても見やすいと思う。 男性 16 

かわいいデコメで見ていて飽きない。 男性 20 

見やすく利用しているときは上手い使い方だと思って自分も利用する。 男性 22 

インパクトがあってよいと思う 男性 24 

とても可愛らしいと感じます。デザインもよくてカラフルですばらしいです。私もいつか自分のメルマガを作るとき

にはこんな感じで作りたいなといつも参考にしています 
男性 25 

見て楽しめるし、内容が普通のメルマガ以上に印象に残るのでいいと思う。 男性 25 

テキストのメルマガよりも見たくなる。 男性 29 

ただの文字の羅列よりも表現が伝わりやすい 男性 37 

普通のメールよりも開くときにドキドキする。 男性 42 

普通のメールよりかわいいし、来ても見たいと思う。 女性 16 

かわいいし、華やかだしいいと思う。 女性 18 

派手で目につきやすいし、読むのもおもしろい。 女性 20 

文字だけだとそっけないが、デコメにするとよりその時の感情がより一層表せられる。 女性 26 

可愛い。自分もあんな風に使いこなしてみたい。 女性 26 

かわいい 個性がある 女性 29 

見易くて楽しいし、もらうと嬉しいのでいいと思います。 女性 32 

カラフルで見やすかったり、印象に残ったり、より親しみを感じたり、いまや私にとってなくてはならないものです。 女性 35 

楽しくていいと思う。伝える内容によっては、より相手に伝わりやすいと思う。 女性 47 

 
デコメで送られるメルマガへのネガティブな意見 性別 年齢 

あまり装飾が多すぎると見難くなってしまうので難しい代物だなと思います。 男性 18 

見栄えがよくなるとは思うが、デコメが付いているからと言って特に利用しようとは思わない。 男性 18 

とにかく重いだけ。パケット定額制では通信速度が遅く、おもい 男性 20 

パケット通信費が増えるのであまり嬉しくないかな 男性 34 

受信するたびにデコメが残り、メモリが減るのであまりすきではない 男性 48 

どうでもいいサイトからのデコメはパケ代がかかるだけなので、普通のメールでよいのに‥と思う。あとムダに華や

かなデコメは趣味が悪いなーと思う 
女性 22 

文字ばかりよりは、デコメの方が見やすくて良いが、パケ放にしてないと通信料がかかるので困ると思う。 女性 28 

内容が分かりにくい。私的な、メールのやり取りならいいが、宣伝にはむかない気がする。 女性 29 

無料サイトは、内容が似ていて混同しやすいし、３０代なのであまり周囲が使用していないので必要性を感じませ

ん。また無料サイトに登録すると、メール数が増えるので忙しいと負担に感じます。 
女性 32 
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News Release 

《お問合せ先》株式会社 IMJモバイル 広報 IRグループ 担当：森竹 TEL03-5759-0177 press@imjmobile.co.jp 

【株式会社 IMJモバイル 会社概要】 
 
 株式会社 IMJモバイルは、携帯に関する調査・診断・企画・開発・制作・運用に関する豊富な
ノウハウにより、携帯の BtoB及び、BtoCサイトを提供しており、国内最大級の実績とリソース
を保有するモバイルインテグレーターです。 
 
現在では、コマース事業、サイト調査・診断事業、QRコード、フェリカ、ICタグ関連の技術開
発及びソリューションの提供を多くの企業様に提供しており、企業様を対象とした携帯サイトの

公式化支援事業にも力を入れております。 
 
 
●社名     株式会社 IMJモバイル 
●本社     東京都品川区西五反田 2-28-5 第 2オークラビル 
●ＵＲＬ    http://www.imjmobile.co.jp/ 
●設立     2000年 7月 18日 
●資本金    3億 963万 7500円（2008年 12月現在） 
●従業者数   350名、グループ従業者数 564名(2008年 12月現在) 
●事業内容   ・携帯公式サイト企画・運営事業 

・携帯メディア、広告事業 
・携帯サイト構築・運営代行事業 

        ・携帯ソリューション事業、等 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜本件に関するお問合せ先＞ 
株式会社 IMJモバイル http://www.imjmobile.co.jp/ 

 
■調査に関するお問合せ 
市場調査室   担当：森・嶋田 

TEL：03-5759-0188 E-mail：jk@imjmobile.co.jp 
 
■報道関係者のお問合せ先 
広報 IRグループ     担当：森竹  

TEL：03-5759-0177 E-mail：press@imjmobile.co.jp 
 


