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回答者のセグメント

（男女比）（男女比）

39.02% 男性

女性60.98% 女性

（年齢層別）

4.07%

39 02%
11.38%

13.01%

～29歳
30～39歳39.02%

32.52%

30 39歳
40～49歳
50～59歳
60歳～
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60歳



質問1 あなたは、航空券を予約・購入する際にマイレージプログラムをどの程度重視しますか？

（全体）
（男性） （女性）

4.88%

最優先で重視する 時々重視する 重視したことはない

6.25% 4.00%

54 47%
40.65%

27.08% 46.67%

54.47%

66.67%
49.33%

（年代別）

80 00%

90.00%
～29歳 30～39歳 40～49歳 50～59歳 60歳～

50.00%

60.00%

70.00%

80.00%

20.00%

30.00%

40.00%
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0.00%

10.00%

最優先で重視する 時々重視する 重視したことはない



質問2 あなたは、マイレージ会員に加入している航空会社が何社ありますか？

（全体）
（男性） （女性）

8 94%

1.63%

3～4社 2社 5社以上 1社 会員になっていない

2.08% 1.33%

44.72%
12.20%

8.94%

43.75%
12.50%

8.33%

45.33%
12.00%

9.33%

32.52% 33.33% 32.00%

（年代別）

60.00%
～29歳 30～39歳 40～49歳 50～59歳 60歳～

30 00%

40.00%

50.00%

10.00%

20.00%

30.00%
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0.00%
3～4社 2社 5社以上 1社 なっていない



質問3 あなたは、貯めたマイルを利用したことがありますか？

（全体）
（男性） （女性）

0.81%

優待航空券に交換した 利用したことはない

商品券などその他商品に交換した アップグレードを利用した

2.08%

19.51%

13.01%

18.75%

8.33%

20 00%

16.00%

66.67%
70.83%

64.00%

20.00%

（年代別）

70 00%

80.00%
～29歳 30～39歳 40～49歳 50～59歳 60歳～

40 00%

50.00%

60.00%

70.00%

10 00%

20.00%

30.00%

40.00%
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0.00%

10.00%

優待航空券 利用したことはない 商品券などその他商品 アップグレード



質問4 ECサイトを利用して貯めたポイントをどのようなものに交換したことがありますか？
航空会社のマイレ ジ 支払いに充当

（全体）
（男性） （女性）

7.32%

1.63%
1.63%

航空会社のマイレージ 支払いに充当

商品券 現金

サービスを知らない ホテル・旅館の宿泊券

その他

6.25%

4.17% 2.08%
0.00%

1.33%

48.78%
15 45%

8.94%

47.92%
12.50%

49.33%13.33%

6.67% 8.00%

16.26%

15.45%

8.33%

18.75%

21.33%

（年代別）

80 00%

90.00%
～29歳 30～39歳 40～49歳 50～59歳 60歳～

50.00%

60.00%

70.00%

80.00%

20.00%

30.00%

40.00%
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0.00%

10.00%

航空会社のマイレージ 支払いに充当 商品券 現金 サービスを知らない ホテル・旅館の宿泊券 その他



質問5 あなたが、ポイントを貯めているプログラムをお選びください。（全体）

11 24%

13.67%

17.98%

ネットマイル

楽天スーパーポイント

航空会社マイレージ

7.30%

7.87%

11.24%

Tポイント

Yahoo！ポイント

ネットマイル

4.49%

5.99%

6.55%

じゃらんポイント

Gポイント

ヤマダポイント

3 56%

3.75%

3.93%

Amazonポイント

マクロミル

ECナビポイント

2.81%

3.37%

3.56%

ビッグポイント

ヨドバシゴールドポイント

Amazonポイント

1.50%

1.69%

2.62%

フルーツメール

Ponta

PeXポイント

Copyright by APPLEWORLD. All rights reserved.-7-

0.75%

0.94%

ちょびリッチ

その他



質問5 あなたが、ポイントを貯めているプログラムをお選びください。（男女別）

13.18%

16.91%

14.59%

20.00%

楽天スーパーポイント

航空会社マイレージ

男性 女性

8 31%

7.74%

10.03%

5.41%

8.11%

13.51%

Tポイント

Yahoo！ポイント

ネットマイル

6.59%

5.44%

8.31%

3.24%

4.86%

8.65%

じゃらんポイント

Gポイント

ヤマダポイント

3.44%

3.15%

5.16%

2 70%

4.32%

5.41%

マクロミル

ECナビポイント

じゃらんポイント

3.72%

4.58%

4.01%

1.08%

1.08%

2.70%

ビッグポイント

ヨドバシゴールドポイント

Amazonポイント

1.15%

2.29%

2.29%

2.16%

0.54%

3.24%

フルーツメール

Ponta

PeXポイント
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1.15%

0.86%
1.08%

ちょびリッチ

その他



質問5-1 あなたが、ポイントを貯めているプログラムをお選びください。（年代別）

25.00%
～29歳 30～39歳 40～49歳 50～59歳 60歳～

20.00%

15.00%

10.00%

5.00%

0.00%
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質問5-2 あなたが、マイレージ会員になっている航空会社をお選びください。（全体）

9 26%

16.20%

23.15%

27.31%

ユナイテッド航空

デルタ航空

全日空

日本航空

2.78%

3.24%

3.24%

9.26%

コンチネンタル航空

アメリカン航空

大韓航空

ユナイテッド航空

0.93%

1.39%

1.85%

2.78%

フィンエアー

カンタス航空

エールフランス

キャセイパシフィック航空

0.46%

0.93%

0.93%

0.93%

メキシカーナ航空

KLMオランダ航空

タイ航空

フィリピン航空

0 46%

0.46%

0.46%

0.46%

0.46%

エミレ ツ航空

カタール航空

シンガポール航空

チャイナエアライン

0.46%

0.46%

0.46%

0.46%

エアカナダ

英国航空

エバー航空

エミレーツ航空
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0.46%

0.46%

0.46%

アシアナ航空

アリタリア航空

ヴァージンアトランティック…



質問5-2 あなたが、マイレージ会員になっている航空会社をお選びください。（男女別）

13 79%

26.21%

28.28%

21.13%

16.90%

25.35%

デルタ航空

全日空

日本航空

男性 女性

2 76%

2.07%

1.38%

6.90%

13.79%

2.82%

5.63%

7.04%

14.08%

コンチネンタル航空

アメリカン航空

大韓航空

ユナイテッド航空

デルタ航空

2.07%

2.07%

3.45%

2.76%

1 41%

1.41%

1.41%

フィンエア

カンタス航空

エールフランス

キャセイパシフィック航空

コンチネンタル航空

0.69%

1.38%

1.38%

0.69%

1.41%

1.41%

メキシカ ナ航空

KLMオランダ航空

タイ航空

フィリピン航空

フィンエアー

0.69%

0.69%

0.69%

0.69%

カタール航空

シンガポール航空

チャイナエアライン

メキシカーナ航空

0.69%

0.69%

0.69%

0.69%

エアカナダ

英国航空

エバー航空

エミレーツ航空
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0.69%

0.69%
1.41%

アシアナ航空

アリタリア航空

ヴァージンアトランティック航空



質問5-3 その他と回答された方の具体的な答え。

・クレジットカードのポイント（30歳代男性・女性、40歳代男性・女性）

・docomoポイント（30歳代女性）

・ホテルチェーンのポイント（40歳代 男性）

・ドラッグストアのポイント（40歳代 女性）

わくわくポイント（40歳代 女性）・わくわくポイント（40歳代 女性）

・ポトラ（40歳代 女性）

・スーパー、デパートのポイント（40歳代 女性）

アンケート調査 実施要領調 実施要領

・期間
2010年3月17日（水）～2010年3月30日（火）

・実施情報・実施情報
株式会社アップルワールド運営のサイト『アップルワールド.com』内に掲載

・回収回答数
123通（男性48通 女性75通）
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・有効回答数
123通（男性48通 女性75通）


