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カルテ18
　

　いつも同じ失敗をする部下に

　「なんでいつもそうなんだ？」

　「あいつはやっぱりダメだ」
　　　　　　……と叱責したり、陰口を言ったりする。

学習能力がないヤツは、
使えない！？

ミスを繰り返す部下への対応

　
　
マ
イ
ナ
ス
の
レ
ッ
テ
ル
を
貼
っ
て
は
な
ら
な
い
　

ミ
ス
を
繰
り
返
す
、
あ
る
い
は
指
導
し
て
も
成
長
が
顕
著
で
な
い
部
下
に
対
し
て
は
、「
何
で
同
じ
こ
と

を
間
違
う
ん
だ
ろ
う
」
と
か
「
な
ぜ
、
覚
え
ら
れ
な
い
ん
だ
ろ
う
」
と
、
歯
が
ゆ
い
思
い
を
す
る
も
の
で
す
。

そ
の
よ
う
な
部
下
に
対
し
て
「
い
つ
も
そ
う
な
ん
だ
か
ら
お
前
は
！
」
な
ど
と
叱
責
し
た
り
、「
や
っ
ぱ

り
あ
い
つ
は
ダ
メ
な
ヤ
ツ
だ
」
な
ど
と
陰
口
を
叩
く
上
司
が
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。
そ
の
よ
う
に
言
わ
れ
た

部
下
は
、
ど
の
よ
う
に
感
じ
、
ど
の
よ
う
に
変
化
し
て
い
く
で
し
ょ
う
か
。

部
下
か
ら
す
れ
ば
、
自
分
な
り
に
工
夫
し
て
仕
事
に
取
り
組
ん
だ
も
の
の
結
果
的
に
失
敗
し
た
、
成
果
が

上
が
ら
な
か
っ
た
と
い
う
の
が
正
直
な
と
こ
ろ
で
し
ょ
う
。
多
く
の
部
下
は
「
こ
ん
な
は
ず
じ
ゃ
な
い
、
次

回
は
こ
の
よ
う
に
工
夫
し
よ
う
」
と
期
す
る
と
こ
ろ
が
あ
る
も
の
で
す
。

し
か
し
、
上
司
か
ら
「
い
つ
も
そ
う
な
ん
だ
か
ら
」
と
、
仕
事
が
で
き
な
い
こ
と
、
伸
び
な
い
こ
と
を
半

ば
一
般
化
さ
れ
て
評
価
さ
れ
続
け
る
と
、「
自
分
は
ダ
メ
な
社
員
な
の
か
」、「
自
分
は
価
値
が
な
い
人
間
な

の
か
」
と
い
う
よ
う
に
、
自
分
に
対
し
て
低
い
「
レ
ッ
テ
ル
」
を
貼
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。

0004　部下と自分を不幸にする失敗・トラブル対処とその処方箋
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上
司
や
管
理
職
が
部
下
に
対
し
、
仕
事
が
で
き
な
い
こ
と
や
ミ
ス
を
す
る
こ
と
を
一
般
化
し
て
評
価
す
る

よ
う
な
傾
向
が
あ
る
と
、
部
下
は
「
せ
っ
か
く
工
夫
し
て
成
果
を
出
そ
う
と
思
っ
た
の
に
、
ダ
メ
な
ヤ
ツ
だ

と
決
め
付
け
ら
れ
る
な
ら
、
も
う
何
も
し
な
い
！
」
と
い
う
よ
う
に
、
試
行
錯
誤
し
な
が
ら
仕
事
の
成
果
を

上
げ
よ
う
と
い
う
気
持
ち
が
な
く
な
っ
て
し
ま
う
の
で
す
。

こ
の
状
態
が
蔓
延
す
れ
ば
、
人
に
よ
っ
て
は
メ
ン
タ
ル
不
調
に
陥
り
か
ね
ま
せ
ん
。
組
織
全
体
と
し
て
も

積
極
的
に
リ
ス
ク
を
取
る
社
員
の
少
な
い
、
活
気
の
な
い
職
場
と
化
し
て
い
き
ま
す
。

部
下
に
対
し
て
マ
イ
ナ
ス
の
「
レ
ッ
テ
ル
」
を
貼
る
よ
う
な
ア
プ
ロ
ー
チ
は
、
社
員
本
人
の
や
る
気
を
失

わ
せ
、
心
理
的
に
ダ
メ
ー
ジ
を
与
え
る
だ
け
で
な
く
、
部
署
や
会
社
全
体
に
も
レ
ッ
テ
ル
を
貼
り
、
組
織
と

し
て
の
成
長
を
阻
害
す
る
こ
と
に
つ
な
が
り
ま
す
。

社
員
、
と
く
に
若
い
社
員
は
失
敗
し
な
が
ら
成
長
す
る
潜
在
力
を
秘
め
て
い
ま
す
が
、
レ
ッ
テ
ル
を
貼
る

こ
と
に
よ
っ
て
そ
の
芽
を
摘
ん
で
い
る
の
で
す
。

若
手
を
伸
ば
し
て
い
く
に
は
、
少
し
ぐ
ら
い
歯
が
ゆ
い
気
持
ち
が
あ
っ
て
も
、
固
定
化
し
た
レ
ッ
テ
ル
を

貼
る
こ
と
は
極
力
控
え
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

部下と上司が幸せになる処方箋No.18

　部下がミスを繰り返す、あるいは成長が鈍い場合には、その要

因を上司が親身になって考えてあげることが大切です。

「ミスをした要因は何だと思う？」とか

「どうすればミスを防げたと思う？」と、

　部下本人にミスの原因と対策を考えさせ、

「次はどのような工夫が必要だろうか？」とか

「どうすればベストな結果が得られるだろうか？」と、

　部下自身が次の一手を打つのを促進します。

　そのようにして、今回こそ失敗した、上手くいかなかったもの

の、「次こそは成功させよう！」という前向きな意欲を引き出す

ことができます。

　ただし部下によっては、ミスを繰り返す悪いパターンにはまっ

ている、あるいはスランプに陥っているという場合があるもので

す。その際には、悪循環やスランプの原因を探求し、そこから抜

け出す必要があります。

　上司は

「何かミスを繰り返すようなパターンはないだろうか？」

　と、　部下自身に悪いパターンの要因を考えさせた上で、

「このように考えてみたらどうだろうか？」

　などと、自分の経験を踏まえた解決方法を提示する、あるいは

　　　　　　他の上手くいっている事例を提示する、などの方法

　　　　　　　が勧められます。


