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～ソーシャルメディア活用マーケティングセミナー～

「実践者が語る、やってみてわかった
　　　　　　　アクティブサポートの反響と効果」
平成24年4月20日(金)14：00～　株式会社ドコモ・ドットコム セミナールーム
主催：株式会社ドコモ・ドットコム
メディア協賛：Web担当者Forum（株式会社インプレスビジネスメディア）
開催のお知らせ

株式会社NTTドコモの100％子会社で、モバイル(スマートフォン・タブレットおよびフィーチャーフォン)を活用したビジネスに関するコンサルティングおよび企業のマーケティングやプロモーション企画をはじめとした新たなビジネス開発を手がける株式会社ドコモ・ドットコム（代表取締役社長：谷 秀人、本社：東京都港区）は、平成24年4月20日(金)に社外の実践者の方々をお招きしたアクティブサポートに関するセミナーを開催いたします。
スピーカーは、国内で数少ないアクティブサポートの実務経験に裏打ちされたナレッジを保持しているコミュニケーション･デザイナー河野 武 氏をはじめとして、実際にソーシャルメディアを通じて自発的にサポートやフォローを実践されているサイボウズ株式会社とアスクル株式会社の各関係者の方々にも登壇いただく予定です。
合わせて過日リリース（ http://bit.ly/wr4Oho ）させていただいた、弊社がワンストップで企業様にご提供するアクティブサポートの領域と強みなどについて、スマートフォンとソーシャルメディアの動向解説と共にお話しをさせていただきます。
他ではあまり例の無い、実際にソーシャルメディアを能動的に活用してアクティブサポートを行っている「実践者」によるセミナーとなっております。経験に基づいた現実的なお話が聞ける事と思われますので、ぜひ自社での運用や企画の参考としていただければと思います。
また、セミナー当日は、弊社公式アカウント( @docomocom_care )を通してセミナーの様子を随時Twitter上にアップしていきますのでそちらでもお楽しみいただけます。
セミナーの内容は以下の通りとなります。
※セミナーの内容につきましては予告無く変更させていただく場合がありますのであらかじめご了承ください。
	[開催日]

	
	平成24年4月20日(金)

	[時　　間]

	
	受　　付　　13:30～
セミナー　　14:00～17:15

	［場　　所］

	
	株式会社ドコモ・ドットコム　セミナールーム

	[参加費]

	
	無料

	[タイトル]

	
	～ソーシャルメディア活用マーケティングセミナー～

「実践者が語る、やってみてわかったアクティブサポートの反響と効果」

	[名　　義]

	
	主催　　株式会社ドコモ・ドットコム
メディア協賛　　Web担当者Forum（株式会社インプレスビジネスメディア）

	[セミナー次第]

	
	①14:00～14:40(40分間)　「40分でわかるアクティブサポート」
河野 武 氏

	
	
	講演概要
	：
	すでに国内でも多くの企業が実践しており、今後さらに規模の拡大が見込まれるアクティブサポートについて、この言葉の提唱者で『Twitterアクティブサポート入門』の著者自らがわかりやすく解説します。

	
	
	プロフィール
	：
	コミュニケーション・デザイナー。1997年、ニフティ入社。2001年にニフティ退職後、フリーターとして数年過ごし、2004年から2005年までオンライン書店ビーケーワンの専務取締役兼COOを務める。2005年から2007年までシックス・アパート株式会社のマーケティング担当執行役員を務める。2007年から2010年までブックオフオンライン株式会社取締役を務め、サービスの立ち上げ全般のサポートに加え、「オトナ買い」や「デマチメール」などの独自機能を考案した。その後、フリーランスに。現在は数社のマーケティング支援の顧問・アドバイザーを務めるとともに、日本の観光再生のために「攻城団」を企画準備中。


	
	②14:45～15:05(20分間)　「スマホ×SNSのトレンドと弊社がご提供するアクティブサポートについて」
株式会社ドコモ・ドットコム　ビジネス開発部　マネージャー
瀧島　一郎

	
	
	講演概要
	：
	スマートフォンの急速な普及拡大に伴って増えていくソーシャルメディア利用。これら動向の解説と共に、弊社がワンストップでご提供するアクティブサポートの領域と強みについて、提案先企業様の反応などを交えながらお話しします。


	
	③15:10～15:40(30分間)　「マーケティング的視点から観たサイボウズのアクティブサポート大図解！」
サイボウズ株式会社　フェロー
野水　克也　氏　

	
	
	講演概要
	：
	その昔、売上高の半分をネット広告費につぎ込み知名度を得たサイボウズはマーケティングが命綱の会社としてソーシャルへの転換もいち早く行いました。社長以下全員が総力を上げてアクティブサポートを行う仕組みとブランド構築についてご紹介します。

	
	
	プロフィール
	：
	大学卒業後、テレビ番組のカメラマン、ディレクターを7年、家業の建設業の代表取締役を5年間勤めたあと、ITへの興味から2000年に20人しかしないベンチャー企業だったサイボウズ株式会社へ入社。広告宣伝担当、営業部マネージャー、販売戦略担当、製品責任者、マーケティング部長、クラウド販売責任者を歴任し、2011年8月より現職。現在はマーケテイングエバンジェリストとして製品の枠を超えたマーケティング活動やプロジェクト活動を行なっている。


	
	④15:50～16:20(30分間)　「アクティブサポートの実現」
アスクル株式会社
カスタマー・リレーションシップ・マネジメント　CS・Web推進担当　マネージャー
岩崎　淳　氏

e-プラネットフォーム・イノベーション　カスタマー・リレーションシップ・マネジメント　CS・Web推進担当 
大石　いづみ　氏

	
	
	講演概要
	：
	アスクルにおけるTwitterによるアクティブサポートの事例紹介。リアクティブからプロアクティブへの進化。お客様の「こうしてほしい」に気づき、近づくために。

	
	
	岩崎氏
プロフィール
	：
	ＶＯＣを反映させたＣＳ向上と、各種インターネットサービスにおけるカスタマーサポートを担当。従来の電話、メールといったカスタマーサポートの手法に加え、Twitter、Facebookなどソーシャルメディアを活用し、企業とカスタマーとの新しいコミュニケーションを通してＣＳ推進を行なっている。ＳＮＳ対応責任者。

	
	
	大石氏

プロフィール
	：
	カスタマーサポートのインフラ担当としてサポート窓口向けツールの管理運営を担当の後、現チームに異動。アクティブサポートチームの運営を担当、ＳＮＳ実務担当者を兼務。


	
	⑤16:25～16:45(20分間)　「アクティブサポートにコンサルティングが必要な理由」
河野 武 氏

	
	
	講演概要
	：
	アクティブサポートは従来のカスタマーサポートがベースになりますが、ソーシャルメディアでの顧客対応はそれだけではうまくいきません。簡単なようで難しいアクティブサポートに必要なスキルについて解説します。


	
	⑥16:50～17:15(25分間)　質疑応答


　　なお、セミナー参加のお申し込みは弊社サイト該当ページ( http://bit.ly/zmygBZ )から受け付けております。席数に限りがありますので、お早目のお申し込みをお勧め致します。
· 本セミナーに関するお問い合わせは以下までお願い致します。
　　　　　メール：seminar_master@docomo-com.com
· 弊社がワンストップでご提供する「アクティブサポート」に関するお問い合わせは以下までお願い致します。

株式会社ドコモ・ドットコム　ビジネス開発部　瀧島・倉田

メール：biz-dev@docomo-com.com　　電話：03-3568-7166
· 株式会社ドコモ・ドットコム概要　( ＵＲＬ： http://www.docomo-com.com )

	本社住所
	：
	東京都港区赤坂１－７－１

	設立
	：
	2000年10月27日

	資本金
	：
	25億円

	代表者
	：
	谷 秀人

	事業内容
	：
	モバイル（スマートフォン・タブレットおよびフィチャーフォン）を活用したビジネスに関するコンサルティング事業と投資事業の2つを軸に、企業プロモーション・マーケティング企画をはじめとした新たなビジネス開発事業を展開。


*Twitter(R)はTwitter, Inc.社の登録商標です。　　

*Facebook(R)はFacebook, Inc.社の登録商標です。












































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































本リリースに関するお問い合わせ、取材依頼は下記までお願いします。

株式会社ドコモ・ドットコム　広報担当：金井・白井[ press@docomo-com.com ]  Tel 03-3568-7166　Fax 03-3568-7735
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